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Afluencia por destino
Junio 2020

Fuente: Cálculo del CPTQ con datos de SEDETUR
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Destino Junio 2020 Ene - Jun 
2020

Cancún 94,914 1,550,789

Puerto Morelos 9,351 195,555

Playa del Carmen 21,392 514,189

Tulum 15,931 382,932

Resto Riviera Maya 28,568 686,657

Isla Cozumel 7,912 219,953

Isla Mujeres 1,318 35,489

Costa Mujeres 15,306 214,179

Chetumal 3,097 150,621

Bacalar n.d. 57,749

Mahahual 1,348 38,642

Mayaka'an 1,818 13,098

Otros destino 154 101,336

TOTAL 201,109 4,161,191



Afluencia total por mercados estratégicos
Junio 2020

Fuente: Cálculo del CPTQ con datos del INM y Aeronáutica Civil
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Destino Junio 2020 Ene - Jun 

2020
Cancún 94,914 1,550,789

Puerto Morelos 9,351 195,555

Playa del Carmen 21,392 514,189

Tulum 15,931 382,932

Resto Riviera Maya 28,568 686,657

Isla Cozumel 7,912 219,953

Isla Mujeres 1,318 35,489

Costa Mujeres 15,306 214,179

Chetumal 3,097 150,621

Bacalar n.d. 57,749

Mahahual 1,348 38,642

Mayaka'an 1,818 13,098

Otros destino 154 101,336

TOTAL 201,109 4,161,191



Participación de los principales mercados

País Enero – junio 2019 Enero – junio 2020

Enero - junio 2020
01

Argentina 2.05% 1.49%

Canadá 11.18% 14.40%

Colombia 1.53% 1.45%

Estados Unidos 32.82% 30.91%

Reino Unido 3.00% 1.71%

México 33.12% 33.73%

Turistas extranjeros 66.88% 66.27%

Turismo nacional 33.12% 33.73%
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Variación
-2,500,750 
-54.71%

Variación
-1,276,304
-54.79%

Variación
- 3,777,054

-54.74% 



Pasajeros de los Mercados Estratégicos
Aeropuerto de Cancún
Junio 2020

Fuente: Cálculo del CPTQ con datos del INM y Aeronáutica Civil
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MERCADO Junio 2019 Junio 2020 Variación Ene - Jun 
2019

Ene - Jun 
2020

Variación

México 400,999 65,500 -83.67% 2,181,338 996,926 -54.3%

EUA 411,057 20,755 -94.95% 2,157,024 918,888 -57.4%

Canadá 41,767 383 -99.08% 741,519 435,734 -41.2%

Reino Unido 46,612 118 -99.75% 204,584 53,232 -74.0%

Colombia 25,561 91 -99.64% 104,687 45,326 -56.7%

Argentina 17,113 105 -99.39% 140,210 46,353 -66.9%

España 16,448 69 -99.58% 70,714 23,361 -67.0%

Brasil 12,319 79 -99.36% 82,515 40,381 -51.1%

Francia 6,015 37 -99.38% 84,852 50,103 -41.0%

Alemania 9,338 63 -99.33% 80,134 32,328 -59.7%

Otros Mercados 117,343 3,433 -97.07% 1,161,922 380,192 -67.3%

TOTAL 1,104,572 90,633 -91.79% 6,636,992 3,003,045 -58.41%



Pasajeros de los Mercados Estratégicos
Aeropuerto de Cozumel
Junio 2020

Fuente: Cálculo del CPTQ con datos del INM y Aeronáutica Civil

02

Mercado Junio 2019 Junio 2020 Variación Ene - Jun 
2019

Enero – junio 
2020

Variación

México 9,385 193 -97.94% 50,261 16,924 -66.33%

EUA 12,260 1,070 -91.27% 85,540 46,312 -45.86%

Canadá 544 6 -98.90% 22,627 13,915 -38.50%

Reino Unido 30 1 -96.67% 377 159 -57.82%

Colombia 8 11 37.50% 111 88 -20.72%

Argentina 6 0 -100.00% 104 67 -35.58%

España 7 1 -85.71% 152 71 -53.29%

Brasil 18 1 -94.44% 262 151 -42.37%

Francia 5 1 -80.00% 133 79 -40.60%

Alemania 15 1 -93.33% 175 72 -58.86%

Otros Mercados 579 160 -72.37% 6,108 2,738 -55.17%

TOTAL 22,857 1,445 -93.68% 165,850 80,576 -51.42%



Pasajeros de los Mercados Estratégicos
Aeropuerto de Chetumal
Junio 2020

Fuente: Cálculo del CPTQ con datos del INM y Aeronáutica Civil
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Mercado Junio 2019 Junio 2020 Variación Ene - Jun 
2019

Enero – junio 
2020

Variación

México 19,370 1,458 -92.5% 98,037 39,482 -59.7%



Procedencia por regiones
Mensual 2020

Fuente: Cálculo del CPTQ con datos del INM, Aeronáutica Civil y SEDETUR
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Afluencia del turismo Junio 2019 Junio 2020 Variación

Nacionales 554,667 144,379 -410,288 -74%

Extranjeros 925,463 56,730 -868,733 -94%

Total 1,480,130 201,109 -1,279,021 -86%

Procedencia del turismo 

extranjero por regiones
Junio 2019 Junio 2020 Variación

Europa 140,617 1,323 -139,294 -99.1%

Norteamérica 600,968 47,754 -553,214 -92.1%

Sudamérica 98,447 1,002 -97,445 -99.0%

Resto del mundo 85,431 6,651 -78,780 -92.2%

Total 925,463 56,730 -868,733 -93.9%



Procedencia por regiones
Acumulado 2020

Fuente: Cálculo del CPTQ con datos del INM, Aeronáutica Civil y SEDETUR
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Afluencia del turismo Ene –Jun 2019 Ene - Jun 2020 Variación

Nacionales 2,777,936 1,452,674 -1,325,262 -48%

Extranjeros 5,461,769 2,708,517 -2,753,253 -50%

Total 8,239,705 4,161,191 -4,078,514 -49%

Procedencia del turismo 

extranjero por regiones
Enero -Junio 

2019

Enero- Junio 

2020

Variación

Europa
813,185 367,149 813,185 367,149

Norteamérica
3,595,600 1,853,821 3,595,600 1,853,821

Sudamérica
555,981 262,020 555,981 262,020

Resto del mundo
497,003 225,527 497,003 225,527

Total
5,461,769 2,708,517 5,461,769 2,708,517



Llegada de vuelos
Aeropuerto de Cancún

Fuente: ASUR

02

0

50

100

150

200

250

300

01
/0
6/
20

08
/0
6/
20

15
/0
6/
20

22
/0
6/
20

29
/0
6/
20

TOTAL DE LLEGADAS AEROPUERTO DE CANCUN



Resumen de ocupación diaria
Junio 2020

Fuente: SEDETUR y Barómetros Hoteleros Riviera Maya y Cancún
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DESTINOS
Lun Mar Mié Jue Vie Sáb Dom Lun Mar Mié Jue Vie Sáb Dom Lun Mar Mié Jue Vie Sáb Dom Lun Mar Mié Jue Vie Sáb Dom Lun Mar ACUMULADO

JUNIO1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

RIVIERA MAYA 2.87% 3.13% 3.32% 3.64% 6.58% 7.73% 8.24% 8.88% 6.02% 5.93% 7.60% 8.68% 10.05%10.22% 9.09% 8.93% 9.30% 10.22%11.96%13.65%15.08%13.43%15.25%15.59%16.77%17.97%20.32%22.11%19.03%17.46% 10.97%
Z.H CANCUN/PTO. 
MORELOS 17.80%15.80% 9.30% 10.20% 8.60% 11.30%11.10% 7.60% 7.60% 12.70%12.60%14.60%17.80%17.00%10.80%12.70%14.80%16.70%20.40%23.70%15.30%15.30%16.80%16.70%18.00%20.60%21.10%21.00%18.90%18.60% 15.00%

COZUMEL
n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d 8.58% 7.60% 9.33% 10.83%11.64%13.25%12.56%10.94%11.28%10.22%12.49%15.27%15.17%13.11%12.07%12.18% 11.66%

ISLA MUJERES (ISLA) n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d 10.40%

CHETUMAL n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d 8.20%



Resumen de ocupación diaria
Junio 2020

Fuente: SEDETUR y Barómetros Hoteleros Riviera Maya y Cancún
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Resumen de ocupación anual
Primer semestre 2020
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Riviera Maya 79.80% 81.35% 61.11% 3.04% 2.50% 10.97% 39.80%

Cancún/Pto. Morelos 80.80% 86.10% 51.50% 5.70% 5.70% 15.10% 40.82%

Isla Cozumel 74.20% 81.40% 51.10% 0.00% 0.00% 11.66% 36.39%

Isla Mujeres 72.70% 77.90% 43.90% 0.00% 0.00% 10.40% 34.15%

Chetumal 42.90% 38.30% 21.10% 0.00% 0.00% 8.20% 10.05%

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Acumulado



Resumen de ocupación anual
Enero – diciembre 2020
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